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DECRETO n.2 3.627, de 22 de Agosto de 2.016.

RATIFICA A INSTRUCAO NORMATIVA N2 001, DE 03 DE AGOSTO DE 2016, DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, QUE ESTABELECE CRITERIOS DE FLUXO
PARA AGENDAMENTO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS NO SUS.

O Prefeito Municipal de Cachoeira de Minas, MG, no uso das atribui¢des legais
que lhe confere o Art. 87, inciso IX da Lei Organica Municipal,

DECRETA:

Art. 12 - Fica ratificada, pelo presente Decreto, a Instrugdo Normativa n®
001/2016, datada de 03 de Agosto de 2016, da Secretaria Municipal de Saude, que “Estabelece
critérios de fluxo para agendamento de consultas especializadas no SUS”, para que a mesma
produza seus efeitos legais a partir desta data, no ambito deste Municipio de Cachoeira de
Minas.

Art. 22 - Considera-se parte integrante deste Decreto o texto integral da referida
Instrugcao Normativa.

Art. 32 - Revogadas as disposicdes em contrario, este Decreto entra em vigor na
data de sua publicagao.

Cachoeira de Minas, 22 de Agosto de 2.016.
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INSTRUCAO NORMATIVA 001/2016, de 03 de Agosto de 2016.

Estabelece critérios de fluxo para agendamento de consultas especializadas no SUS.

A Secretdria Municipal de Satde do municipio de Cachoeira de Minas, no uso de suas atribuigdes
legais, INSTITUI os critérios de fluxo para encaminhamento de consulta para unidade especializada

de referéncia.

Disposicdes Gerais
1. DEFINICAO

1.1 Consulta de 1* vez

Toda consulta, em qualquer especialidade, que ndo seja regresso (retorno) de uma consulta.

1.2 Consulta de retorno
Consiste no regresso do usudrio apds primeira consulta e/ou consulta subsequente, para
avaliagdo da evolugdo clinica e/ou resultados de exames, solicitado pelo médico especialista. A

marcagdo do retorno devera ser solicitada por escrito pelo médico especialista.

2. SERVICOS DE REFERENCIA PARA CONSULTAS ESPECIALIZADAS
2.2 CISAMESP (Pouso Alegre)

Atende as seguintes especialidades (Angiologista, Cardiologista, Dermatologista,
Endocrinologista, Gastroenterologista, Neurologista, Oftalmologista, Ortopedista,

Otorrinolaringologista, Psiquiatra, Urologista, Pneumologista e Reumatologista).

2.3 Hospital das Clinicas Samuel Libanio (HCSL) — Pouso Alegre

Atende as seguintes especialidades (Angiologista, ~Cardiologista, Dermatologista,
Endocrinologista, Gastroenterologista, Neurologista, Oftalmologista, Ortopedista,
Otorrinolaringologista, Psiquiatra, Urologista, Pneumologista, Reumatologista, Cirurgido Geral,

Cirurgido Plastico, Cirurgido Pediatrico, Cirurgido Ginecologico, Infectologista, Hepatologista,
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Oncologista, Cirurgido Cabega e Pescogo, Alergologista, Hematologista, Pré-natal de Alto Risco e

Servigo de Planejamento Familiar).

2.4 CISMARPA (Pocos de Caldas)

Atende as especialidades de Oftalmologia, quando h4 indicagdo de procedimento cirtrgico.

3 FLUXO PARA AGENDAMENTO DE CONSULTAS ESPECIALIZADAS

As consultas e os retornos para o CISAMESP e o HCSL serdo agendados na Secretaria

Municipal de Satide, no setor de agendamento de consultas. (Responsavel — Juliana).

As consultas para o CISMARPA serdo agendadas na Secretaria Municipal de Sauade, no

setor de agendamento de consultas. (Responsavel — Jaine).

4 ENCAMINHAMENTOS DE CONSULTORIOS PARTICULARES

Nos casos de encaminhamentos de consultdrios particulares, cabe a Equipe de Saude da
Familia de referéncia do usudrio, caso o mesmo concorde, realizar a solicitagdo (em formulario SUS
de referéncia) para esse tipo de consulta. A solicitagdo devera ser preenchida apés realizagdo de

avaliagdo do usudrio pelo médico da equipe.

5 PROCEDIMENTOS PARA AGENDAMENTO DE USUARIOS PARA
PRIMEIRA CONSULTA PARA ESPECIALIDADES

Todos os agendamentos serdo realizados na Secretaria Municipal de Satide, por meio de
solicitagdo preenchida pelo médico solicitante (documento de referéncia).

O documento de referéncia (solicitagdo da consulta) podera ser feito por qualquer médico
atuante na Rede Municipal (médico da Estratégia Saude da Familia, ginecologista, pediatra, clinico
geral) ou médico que atenda em algum servigo de referéncia para o municipio.

O documento de referéncia devera conter as seguintes informagdes:

a) Nome completo do usuério, data de nascimento, nome da mie, enderego, niimero do cartdo

SUS e telefone para contato;

b) Nome da especialidade para a qual encaminha;

¢) Suspeita clinica, exames realizados, hipotese diagnostica e justificativa do encaminhamento;
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d) Carimbo e assinatura do médico solicitante, se por ventura, 0 mesmo nio tiver o carimbo em
maos, esse deve escrever o nimero do CRM, seu nome legivel e assinar o encaminhamento.

€) Data da requisi¢do.

Obs: Serdo devolvidas as solicitagdes de consultas especializadas que tiverem a informagio

encaminho para avaliagdo e conduta apenas. A devolugdo ser4 feita no ato da entrega da mesma

na Secretaria Municipal de Saude.

6 PROCEDIMENTOS PARA AGENDAMENTO DE USUARIOS PARA
CONSULTAS DE RETORNO PARA ESPECIALIDADES

O agendamento das consultas de retorno para especialidades sera realizado na Secretaria
Municipal de Satide, mediante apresentagio de solicitagdo da consulta de retorno, feita pelo médico
especialista.

Caso o paciente tenha perdido a solicitagdo de consulta de retorno, o setor de agendamento
da Secretaria Municipal de Satide entrard em contato com o servigo de referéncia e verificard a
necessidade ou ndo de retorno, para posterior solicitagdo do agendamento.

Obs: Os atendimentos em Oncologia, Planejamento Familiar e Pré-natal de alto risco, as consultas

de retorno sdo agendadas no préprio servigo de referéncia.

7 PROCEDIMENTO PARA RECEBIMENTO DE SOLICITACOES DE
CONSULTAS PARA ESPECIALIDADES E CONSULTAS DE RETORNOS

O setor de agendamento da Secretaria Municipal de Satde dara entrada na solicitagio de
agendamento de consulta especializada e de consultas de retorno, por meio do recebimento do
pedido original, entregue pelo préprio paciente ou pela Unidade de Referéncia (Posto de Saude do
Itaim e Equipe de Saide da Familia Cachoeirinha).

O Posto de Saude do Itaim encaminhara o pedido original & Secretaria Municipal de Saude,
sendo a copia e o protocolo entregues diretamente ao paciente pela respectiva Unidade.

Os pacientes que procurarem diretamente a Secretaria Municipal de Satide ou os pacientes
atendidos pela Equipe PSF Cachoeira II, ficardo com uma copia da solicitagdo e protocolo com a
data da entrega do documento na Secretaria de Saide. No caso do PSF Cachoeira I, a cépia da
solicitagdo e o protocolo serdo entregues a equipe.

Os documentos que vierem sem informagao serfio devolvidos no ato do recebimento.
D)
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O setor de agendamento de consultas dar4 entrada nos pedidos de primeira consulta em
planilha do excell, a fim de realizar o monitoramento e o controle da fila de espera. O controle da

fila de espera para retornos serd mantido em pasta especifica, por especialidade e por prestador.

8 PROCEDIMENTOS PARA AVISO AOS USUARIOS SOBRE O AGENDAMENTO DAS
CONSULTAS ESPECIALIZADAS OU RETORNOS

O usudrio € avisado do agendamento da consulta especializada ou da consulta de retorno pdr
telefone ou pela Equipe de Satide da Familia. O aviso ¢ feito pela Equipe de Estratégia Saude da
Familia nos casos em que o usuario ndo tenha telefone ou que a Secretaria Municipal de Saude ndo
consiga contato por telefone (s6 cai na caixa postal, ninguém atende, etc) e pelas equipes do Posto
de Saude do Itaim e PSF Cachoeira II, devido distancia. No aviso por telefone é anotado quem
atendeu, dia e horério.

A Secretaria Municipal de Saude fara nova ligagdo para os pacientes que ndo vierem retirar
sua guia de agendamento de consulta (trés dias antes da data estipulada para a consulta).

O usuério tem o prazo maximo de dois (02) dias antes da data estipulada para a consulta ou
retorno, para retirar a guia de agendamento na Secretaria Municipal de Saude. Exceto, quando o
agendamento tenha sido feito por meio de encaixe devido ser consulta ou retorno emergencial, ou

liberagdo de vaga extra. Nestes casos, pode-se retirar a guia de agendamento a qualquer tempo.

9 PROCEDIMENTO NOS CASOS DE NAO COMPARECIMENTO (FALTA) OU NAO
RETIRADA DO DOCUMENTO DE AGENDAMENTO NA SECRETARIA DE SAUDE

Quando o usudrio ndo comparecer ao agendamento da consulta especializada ou do retorno
ou ndo retirar a guia de agendamento na Secretaria Municipal de Satde, o mesmo devera reiniciar
novo processo de encaminhamento em sua Unidade de Referéncia, para que o médico solicitante
reavalie a necessidade de nova solicitagdo.

O setor de agendamento de consultas fara controle dos pedidos que os usuérios faltaram ou
ndo retiraram o pedido em planilha do excell, a fim de realizar o0 monitoramento e o controle dos

faltosos, para eventuais consultas.
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10 VALIDADE DOS ENCAMINHAMENTOS PARA ESPECIALIDADES

Quando o usudrio ndo for avaliado pelo especialista em até dois (02) anos, a solicita¢do
perde a validade, devendo o usudrio reiniciar novo processo de encaminhamento em sua Unidade de

Referéncia, para que o médico solicitante reavalie a necessidade de nova solicitagdo.

11 PRORIZACAO DE PACIENTES PARA AGENDAMENTO DE
CONSULTAS ESPECIALIZADAS

O setor de agendamentos priorizara para agendamento de consultas especializadas os casos
solicitados como prioritarios pelos médicos da rede municipal ou médicos de servigos de referéncia
€ as situagdes descritas abaixo:

> Criangas e adolescentes (0 a 17 anos);
Pessoas maiores de 60 anos;
Pessoas portadoras de Deficiéncia;
Gestantes;

Pacientes Oncoldgicos;

V V V V V

Pacientes portadores de Doenga Renal Cronica.
Caso a equipe tenha algum paciente com necessidade de avaliagdo prioritaria, devera solicitar ao

médico da equipe que descreva o quadro e pega a avaliagdo de forma prioritaria.

Cachoeira de Minas, 03 de Agosto de 2016.

LucianaApareci tonisio.

Secretdria Municipal de Saude
pionisto

N)a rec'l\c'ah(de sabde

Luc%ér\a Murke



